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Palvelumuotoiluprosessin taustaa

Ita-Suomen nuorisotyon palvelumuotoiluprosessi kaynnistyi vuoden 2022
alussa. Vuoden 2021 joulukuussa nuorisotyon aluekoordinaattoreiden
verkostotapaamisessa kaytiin lapi palvelumuotoilun mahdollisuuksia
kirkastaa aluekoordinaation toimintakokonaisuutta. Niin Ita-Suomen alueella
kuin muillakin alueilla, joilla nuorisotyon aluekoordinaatiota toteutetaan, on
todettu, etta tyo koostuu monista osista ja tahan toivottiin selkeytta.

Palvelumuotoilun tavoitteena oli luvoda kokonaiskuva
aluekoordinaatiosta ja saada ymmarrys monitahoisesta tyosta.
Palvelumuotoilun keinoin aluekoordinaatiosta rakennettiin
konsepti, jonka avulla suunnitelmallinen ja eteenpain katsova
toiminta mahdollistuu. Palvelumuotoiluprosessin
taustamateriaalina ovat olleet Ita-Suomen aluekoordinaation
hankesuunnitelma, aluekoordinaation valtakunnalliset tavoitteet
seka Ita-Suomen aluekoordinaation toimintasuunnitelmat ja
raportit. Palvelumuotoilun yhtena taustamateriaalina on ollut
myos aluekoordinaatiosta tehty opinnaytetyo (2020).



Palvelumuotoilun prosessikuvaus

Palvelumuotoiluprosessin eri vaiheet on toteuttanut nuorisotyon

aluekoordinaattori Heta Malinen, ja prosessia on vienyt eteenpain palvelumuotoilija
Anna Kapanen. Prosessi kaynnistyi ensin havainnoinnilla, jolla saatiin tilannekuva
sen hetkisista toiminnoista ja kohderyhmista. Tilannekuvaa peilattiin hanke- ja
toimintasuunnitelmiin. Naiden avulla pystyttiin tunnistamaan nuorisotyon
aluekoordinaation kohderyhmat. Kohderyhmiksi maarittyi seitseman eri ryhmaa:
nuorisotyontekijat, nuorisotyon johtajat, nuorisotyon yhteistyotoimijat, paattajat,
virkamiehet seka Ita-Suomen nuorisotyon aluekoordinaation tapauksessa
aluekoordinaation taustaorganisaation nuorisotyon toimijat.

Kohderyhmien tunnistamisen jalkeen kohderyhmien edustajat (1-3
henkiloa/kohderyhma) haastateltiin palvelumuotoilumenetelman, arvokartta-
harjoituksen, avulla. Haastatteluissa selvitettiin ensin kohderyhman edustajien
tarpeita, toiveita ja odotuksia aluekoordinaatiota kohtaan. Lisaksi haastattelussa
kysyttiin ongelmia, huolia ja haasteita aluekoordinaatiota koskien. Taman
keskustelun jalkeen kohderyhmdaedustajien kanssa pohdittiin palveluja/toimintoja,
jotka vastaisivat kohderyhman tarpeeseen. Haastattelussa pohdittiin myos
aluekoordinaation tuottamaa hyotyd/lisaarvoa kuten myos sita milla keinoilla
voitaisiin poistaa aiemmin esitettyja ongelmia, huolia ja haasteita.



Yhteistyoskentelylla vusia ajatuksia

Haastattelujen sisalto jaettiin teemojen alle ja haastattelujen jalkeen
aineiston pohjalta koottiin asiakasprofiilit. Tassa vaiheessa Ita-Suomen
nuorisotyon aluekoordinaation ohjausryhma kutsuttiin mukaan
palvelumuotoiluprosessiin. Ohjausryhmassa tarkasteltiin asiakasprofiileja ja
ideoitiin yhdessa lisaa palveluja/toimintoja, joita voidaan tuoda
aluekoordinaation palveluvalikoimaan. Taman jalkeen aineiston pohjalta oli
vuorossa yhteistyoskentelyna palvelulupauksen muodostaminen.
Palvelulupauksen avulla viestitaan palvelun ydin.

Ita-Suomen nuorisotyon aluekoordinaation osalta palvelulupaus kuuluu nain:

Nuorisotyon aluekoordinaatio on:
yhteisen kehittamisen mahdollistaja
nuorisotyon identiteetin ja laadun kehittaja



Palvelumuotoilu ohjaa tulevaan

Palvelumuotoiluprosessi paattyy konseptointiin ja kehitettyjen
palvelujen testaamiseen sekd toimivien palvelujen/toimintojen
viemiseen tyon arkeen. Nain ollen aluekoordinaation konseptia
voidaan kayttaa myos pitkajanteisen suunnittelun tukena. Konsepti
voidaan jalkauttaa tyohon esimerkiksi tuleviksi vuosiksi jaotellulla
roadmapilla, jota tassa palvelumuotoilussa menetelmana
hyodynnettiin. Tassa tuotoksessa oleva roadmap on
esimerkinomaisesti esilla aluekoordinaation lahitulevaisuuden osalta.

Ita-Suomen aluekoordinaation palautekysely toteutetaan syksyisin
lomakekyselyna ja kuntakayntien yhteydessa keskustellen. Palautteen
yhteydessa kysytaan myos seuraavan vuoden toiveita ja tarpeita, erityisesti
lomakekyselyssa haetaan seuraavan vuoden painotuksia. Konseptin myota
painotuksia on helpompi muodostaa, kun aluekoordinaation osa-alueet ovat
selvilla.



Palvelumuotoilun tulokset

Aineiston pohjalta aluekoordinaation
suurin tarve nahtiin ajantasaisen tiedon
kokoajana ja valittajana. Sen lisaksi
aluekoordinaatiolta odotettiin hyvien
kaytantojen vaihtumista, osaamisen
vahvistamista ja vertaistuen
mahdollistamista. Naiden lisaksi
haastatteluissa nousi esiin
aluekoordinaation rooli nuorisotyon
kehittajana ja ajankohtaisten asioiden
edistajana. Tarkeana nahtiin myos
aluekoordinaattorin rooli nuorisotyon
puolesta puhujana.

Aluekoordinaatiota koskien esitettiin
huolta siita, etta tyoalue on laaja; miten
tyo jakautuu kuntien kesken ja miten
erilaisiin tarpeisiin vastataan. Myos tyon
paallekkaisyytta osaamiskeskusten kanssa
tuotiin esiin, kuten myos verkostojen
paljoutta. Keskusteluissa mietittiinkin,
miten voisi loytaa itselle kaikista
olennaisimmat verkostot, jotka
hyodyttaisivat nuorisotyon kehittymista
eniten. Huolta heratti myos
kehittamistoiminnan vuosittainen
rahoitus, miten toimintojen kay, kun
rahoitus paattyy.



Palvelumuotoilun tulokset

Ylipaansa se, etta alueella on tarjolla
nuorisotyon aluekoordinaatio, nahtiin
ilonaiheena. Kasvokkaisten tapaamisten
nahtiin palvelevan eniten omaa tyota.
Kasvokkaiset tapaamiset nahdaan
merkittavana aluekoordinaation
palveluna, erityisesti pienten kuntien
kohdalla. Aluekoordinaatiosta syntyvaksi
iloksi nahtiin myos peilipinta muihin kuntiin
ja nuorisotyontekijoiden yhteen
saattaminen. Myos itse
aluekoordinaattorista kommentoitiin, etta
kun on nuorisotyon osaaja, jota on helppo
lahestya, niin aluekoordinaatio toimii.

Aluekoordinaatiolla on useita
kohderyhmia, joihin toiminta kohdentuu,
mika vaikuttaa toimintojen laajuuteen.
Aluekoordinaatiolta odotetaan toimia
nuorisotyon laadun kehittamiseksi ja
nuorisotyon esille tuomiseksi.
Aluekoordinaation palveluiksi aineiston
pohjalta muodostuvat myos
nuorisotyontekijoiden yhteen saattaminen,
tyontekijoiden tyon ja osaamisen
tukeminen seka vertaistuen
mahdollistaminen. Aluekoordinaation
nahdaan olevan verkostojen kokoaja ja
vetaja. Tarkea palvelu on myos ajassa
elavan tiedon kokoaminen ja valittaminen.



Nuorisotyon aluekoordinaation
konsepti

Ita-Suomen nuorisotyon aluekoordinaation konsepti koostuu
neljasta eri osa-alueesta: nuorisotyon laadun ja
vaikuttavuuden varmentamisesta ja parantamisesta,
nuorisotyontekijoiden verkostoitumisen ja yhteisollisyyden
tukemisesta, tiedonkulun kehittamisesta nuorisotyon eri
osapvuolien valilla ja nuorisotyontekijoiden osaamisen
tukemisesta.

Jokainen konseptin osa-alue pitaa sisallaan erilaisia menetelmia, ja osa-
alueet toteutuvat limittain toiminnassa. Palvelumuotoilu sanoitti
nuorisotyon aluekoordinaation osa-alueita ja helpottaa jatkossa tyon
suunnittelua. Tarkeaa on, etta palvelumuotoilunkin jalkeen
tyosuunnitelmaan jatetaan tilaa reagoida toimintakentan tarpeisiin
lyhyellakin aikavalilla.
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Nuorisotyon aluekoordinaatio on:

Yhteisen kehittamisen mahdollistaja
Nuorisotyon identiteetin ja laadun
kehittaja
Alueellisen verkostotyon edistaja
Kokemuksellisen tiedon levittaja
Ajantasaisen tiedontuottaja ja-valittaja



Haastattelusta lainattu:

"On tarkeaa sanoittaa nuorisotyota
yhdessa. Ehka viela tarkeampaa on
luoda ymmarrysta siita, miksi
nuorisotyota pitaa sanoittaa.”



Asiakasprofiilit

Nuorisotydntekija
Paivi 40

Kaipaa kasvokkaisia
kohtaamisia,
tutustumista,
verkostotoimintaa ja

ajantasaista tietoa.
Innostuu vierailuista ja
tapahtumista. Haaveilee
tyon selkeyttamisesta.
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Nuorisotyonjohtaja
Arto 58

Haluaa saada ja valittaa
ajantasaista tietoa ja hyvia
kaytantoja seka saattaa
yhteen uusia tyontekijoita.
Innostuu nuorisotydn
laadun kehittamisesta.
Kaipaa tyon sanoittamista
seka selkeytia eri
verkostojen ja toimijoiden
valille.

Yhteistyotoimija/
hanketyontekija Minna 28

Haluaa lisata yhteistyGta
nuorisotydn toimijoiden
valilla. Kaipaa
viestinnallista yhteistyota
ja tiedon jakamista.



Virkamies
Ella 50

Kaipaa ajantasaista tietoa
paikallisesta nuorisotyosta
ja kunnallisen nuorisotydn
kehittdmista. Haluaa tukea
alueensa kuntia ja
tyontekijoita.

H

Kuntapaattaja
Jaakko 38

Haluaa saada ajantasaista
tietoa nuorisotydsta ja
nuorisotyon palveluista.
Pitaa tarkeina saada

kuntiin parempia palveluja.
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Aluekoordinaattori
Liisa 43

Kaipaa vertaistukea,
yhteistyota, ideointia ja
kokemusten jakamista.
lloitsee sdanndllisista
tapaamisista ja siita, etta
on saanut verkostoon jo
mukavasti kollegoita.




Tunnistetut asiakasryhmat:

e nuorisotyontekijat

« nuorisotyon johtajat

« yhteistyotoimijat

« nuorisotyon virkamiehet

« kuntapaattajat

« aluekoordinaattorikollegat
e taustaorganisaation jasenet



Aluekoordinaation palvelut:

Kuntatapaamiset ja kuntakohtaiset
kehittamisprosessit

Tyon tuki- ja asiantuntijapalvelut
Verkostotyoskentely
Yhteistyoskentelyt

Tyopajat

Teematyoskentelyt

Koulutukset

Viestinta
















Yhteystiedot

Ita-Suomen nuorisotyon aluekoordinaattori
Heta Malinen

puh. 040 8313580

s-posti: heta.malinen@metsakartano.com

Nuorisokeskus Metsakartano
Metsakartanontie 700
73900 Rautavaara



